
 

COMUNICADO OFICIAL.

 ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

En base al Real Decreto por el que se declara el Estado de Alarma para la
gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (Coronavirus)
desde el Ayuntamiento de Camas emitimos este comunicado oficial para dar traslado a
nuestra ciudadanía de la siguiente información:

1. Suspensión de plazos administrativos.

Se suspenden los plazos para la tramitación de procedimientos administrativos
(certificados de empadronamiento, pensiones no contributivas, licencias, trámites de
escolarización, ayudas económicas, subvenciones, etc.), tanto con este Ayuntamiento
como con cualquier otra Administración Pública.

Los plazos se reanudarán en el momento en que pierda la vigencia el Real Decreto
que dictamina el Estado de Alarma.

2. Control de acceso a edificios municipales.

En virtud del artículo del Real Decreto, a través del cual se limita la libertad de
circulación, queda restringido el acceso de la ciudadanía a edificios municipales para
la  gestión  administrativa  ordinaria,  salvo  causa  de  fuerza  mayor  o  situación  de
necesidad.

Como  vía  alternativa  para  la  atención  ordinaria  a  la  ciudadanía,  se  disponen  los
siguientes medios telemáticos y telefónicos:

• Teléfonos de atención a la ciudadanía:

◦ Ventanilla Única: 955 98 02 64. Extensiones: #2890, #2920, #6020 y #2760.

 Horario de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13:00.

◦ Servicios Sociales: 955 98 02 64. Extensiones: #2180, #3510, y #3640.

Horario de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13:00.

◦  Policía Local: 955 98 27 30 (24 horas).

Ayuntamiento de Camas

Plza. Ntra. Sra. de los Dolores, s/n, Camas. 41900 (Sevilla). Tfno. 955980264. Fax: 954396145
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• Presentación de documentos:

◦ Si posee Certificado Digital: 

▪ Sede  electrónica  del  Ayuntamiento  de  Camas:
https://camas.sedelectronica.es/ 

◦ Si NO posee Certificado Digital:

▪ E-mail ventanilla única: ventanillaunica.camas@ayto-camas.org

▪ E-mail Servicios Sociales: atencion.servicios.sociales@ayto-camas.org

3.  Medidas de contención referidas a  ceremonias civiles y ceremonias
funerarias.

Las  ceremonias  civiles  que  se  organicen  en  el  Excmo.  Ayuntamiento  de  Camas
tendrán limitada la asistencia a la pareja contrayente y a aquellas personas que actúen
como testigos.

El Cementerio Municipal solo se abrirá para inhumaciones/enterramientos, teniendo en
cuenta que la asistencia a los mismos deberá realizarse de forma que se eviten las
aglomeraciones  de  personas,  de  tal  manera  que  se  garantice  a  los  asistentes  la
posibilidad de respetar la distancia entre ellos de al menos un metro.

Rogamos a la ciudadanía que, en base a la situación de excepcionalidad que vivimos,
ahora  más  que  nunca,  realicemos  un  ejercicio  de  empatía,  civismo,  solidaridad  y
apoyo al trabajo que la plantilla de trabajadores y trabajadoras municipales seguirán
desarrollando  con  la  mayor  profesionalidad,  especialmente  con  quienes  realizan
trabajo en vía pública o en espacio domiciliario, los cuales se encuentran sometidos a
una mayor sobreexposición a los posibles riesgos que afectan a toda la población.

Es un momento singular, extraordinario y excepcional, pero ideal para dar lo mejor de
nosotros mismos como cameras y cameros, como ciudadanas y ciudadanos, como
hombres  y  mujeres  con  coraje,  generosidad  y  prudencia  para  superar  la  actual
coyuntura JUNTOS Y JUNTAS.

(De entrada en vigor el próximo lunes 16 de marzo)

En Camas a fecha de firma electrónica

El Alcalde Presidente

Rafael Alfonso Recio Fernández

Ayuntamiento de Camas

Plza. Ntra. Sra. de los Dolores, s/n, Camas. 41900 (Sevilla). Tfno. 955980264. Fax: 954396145
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